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CAPITOLATO DI INCARICO 
 

servizio lettura contatori gas comuni di Melegnano e Binasco 
 

1. Durata del contratto 
Il servizio dovrà iniziare il 01.10.2024 e si concluderà il 31.09.2027 per i necessari passaggi di consegna con 
l’operatore economico uscente viene richiesta disponibilità a far data dal 01.09.2024. Tale attività si intende 

inclusa nell’importo di cui al punto 2. 
 

2. Importo dell’affidamento 
Per l’intera durata dell’affidamento l’importo stimato dell’appalto è pari a € 51.000 (oltre IVA) di cui € 2.600 

per oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso. Il totale presunto di letture/cartoline all’anno è 17.000. 
 

3. Oggetto del contratto 

Le attività oggetto dell’affidamento includono le seguenti prestazioni:  
 
Rilevazione letture contatori gas 
La rilevazione delle letture dei contatori gas previo avviso esposto presso abitazioni plurifamiliari e i condomini  

con particolare attenzione a questi ultimi, almeno 3 gg antecedenti il passaggio dell’incaricato alla rilevazione, 
con foto riportante la data dell’esposizione del cartello di avviso da fornire tramite e-mail al committente , 
avverrà con l’utilizzo di terminali portatili di proprietà dell’affidatario dotati di apposito software con la 
possibilità di indicare a titolo esemplificativo verifica matricola, acquisizione accessibilità misuratore, 

acquisizione posizione misuratore, controllo cifre contatore ecc. aggiornabile a eventuali richieste normative 
e/o della committente. 

a) Principali funzionalità del software 

• Rilevazione della lettura con acquisizione fotografica 

• Verifica/modifica dei seguenti dati:  

o via 
o civico ubicazione 
o stato di accessibilità 
o numero di matricola del contatore 

o cifre del contatore (automatico con digitazione lettura) 
o posizione misuratore (cassetta strada, balcone etc.) 

b) Possibilità di registrare segnalazioni predefinite mediante apposita tabella (misuratore illeggibile, 
vetro rotto ecc.). Per ogni misuratore è poi possibile la digitazione, da parte dell'operatore, di una nota 

a testo libero con la possibilità di fotografia digitale (la cui obbligatorietà può essere definita in 
tabella); 

 

Fotolettura 
Alla lettura sarà necessariamente associata l’acquisizione della fotografia digitale del misuratore. 
A tale fotografia dovrà essere attribuito un nome automatico che può essere parametrizzabile e può essere, 
ad esempio, così composto: numero PDR (o altro dato parametrizzabile), data, ora e progressivo immagine. 

Per ogni misuratore potranno essere acquisite più fotografie. 
È data facoltà all'operatore di acquisire immagini fotografiche in modo da documentare situazioni particolari  
(manomissioni, frodi ecc.). 
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Le foto acquisite saranno disponibili e visualizzabili al committente sul sistema dell’affidatario che ne lascerà 
l’accesso. Con l’acquisizione delle letture  e delle fotografie devono essere acquisite anche le coordinate 
satellitari corredate dal numero dei satelliti presenti al momento della rilevazione. I dati vengono forniti al la 
committente con tracciato csv o altro compatibile. I campi del tracciato csv dovranno essere concordati con la 

committente o direttamente con il fornitore di servizi di acquisizione letture deciso dalla committente  
 

Servizio di lettura contatori gas con rilevazione dei seguenti dati: 

• lettura contatore con fotolettura; 

• verifica stato accessibilità misuratore; 

• verifica cifre misuratore e segnalazione di eventuali dati errati;  

• verifica matricola contatore; 

• rilevazione anomalie (vetro rotto, contatore illeggibile, fermo ecc.); 

• in caso di assenza dell’utente al primo passaggio, verrà rilasciato l’avviso di mancata lettura. 

I dati da rilevare con la lettura del contatore potranno essere modificati aggiunti o rimossi su richiesta della 
committente 

 
Periodi e tempi di lettura 

 
L’operatore dovrà rispettare i seguenti periodi di lettura:  
 
In gennaio devono essere letti i pdr con consumi compresi tra smc 1501 e   smc 5000,  le letture devono essere 

consegnate al committente almeno 3 giorni  prima della scadenza imposta dal SII  (il VI giorno lavorativo del 
mese successivo a quello di rilevazione della lettura)  
 

In marzo /aprile devono essere letti i pdr con consumi compresi tra smc 501 e   smc 1500,  le letture devono 
essere consegnate al committente almeno 3 giorni  prima della scadenza imposta dal SII  (il VI giorno lavorativo 
del mese successivo a quello di rilevazione della lettura)  
 

In aprile devono essere letti i pdr con consumi compresi tra smc 0 e   smc 500,  le letture devono essere 
consegnate al committente almeno 3 giorni  prima della scadenza imposta dal SII  (il VI giorno lavorativo del 
mese successivo a quello di rilevazione della lettura)  
 

 
In aprile / maggio devono essere letti i pdr con consumi compresi tra smc 1501 e   smc 5000,  le letture devono 
essere consegnate al committente almeno 3 giorni  prima della scadenza imposta dal SII  (il VI giorno lavorativo 

del mese successivo a quello di rilevazione della lettura)  
  
 
In ottobre devono essere letti i pdr con consumi compresi tra smc 1501 e   smc 5000,  le letture devono essere 

consegnate al committente almeno 3 giorni  prima della scadenza imposta dal SII  (il VI giorno lavorativo del 
mese successivo a quello di rilevazione della lettura)  
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In ottobre/novembre devono essere letti i pdr con consumi compresi tra smc 500 e   smc 1500,  le letture 
devono essere consegnate al committente almeno 3 giorni  prima della scadenza imposta dal SII  (il VI giorno 
lavorativo del mese successivo a quello di rilevazione della lettura)  
 

La committente invierà all’operatore per ogni anno il calendario con le date esatte di inizio letture e del giorno 
di consegna. 

 

4. Penali del contratto 
 Le penali dovute per la ritardata o mancata consegna delle letture entro i termini previsti  dal presente 
capitolato sono calcolate in misura giornaliera pari allo 0,5 per mille dell’ammontare netto contrattuale come 
determinato dal D.lgs. 36/2023 art. 126 c.1., le stesse saranno applicate anche per il mancato inserimento delle 

causali di non rilevazione della lettura. 
 
 

 


